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Provinzial belohnt Kundin aus Versmold mit iPad fiir
Teilnahme an Zufriedenheitsbefragung

Versmold. Eva Vieites Fernandez freut sich liber ein neues iPad Mini — als
Dankeschon fiir ihre Teilnahme an der Internet-Umfrage der Provinzial
Versicherung zum Thema 'Kundenzufriedenheit'. Sven Schaller,
Geschiftsstellenbetreuer des S-VersicherungsService bei der Sparkasse
Giitersloh-Rietberg-Versmold, iiberreichte das iPad Mini am Freitag, 11. Juli, an
die gliickliche Gewinnerin. Eva Vieites Fernandez ist eine von vier per
Losverfahren ermittelten Gewinnerinnen und Gewinnern.

"Uns ist es wichtig, unseren Kundinnen und Kunden etwas zuriickzugeben und Frau
Vieites Fernandez fir ihre Offenheit zu danken", betont Sven Schaller. "Natirlich
danken wir auch allen anderen Teilnehmerinnen und Teilnehmern. lhre ehrlichen
Meinungen helfen uns dabei, unsere Arbeit kontinuierlich zu verbessern. Wir nehmen
die Rickmeldungen sehr ernst."

Die Provinzial Versicherung befragt ihnre Kundinnen und Kunden regelmaRig zu deren
Zufriedenheit. Einige Teilnehmerinnen und Teilnehmer nahmen an Online-
Befragungen teil, in denen sie beispielsweise ihre Erfahrungen mit der Regulierung
von Kfz-Schaden teilten. Mit diesen konkreten Riickmeldungen ermittelt die Provinzial
Versicherung, welche Leistungen die Kundinnen und Kunden zufriedenstellen und
welche Aspekte noch verbessert werden kénnen.

Durch diese kontinuierliche Zufriedenheitsbefragung mdchte die Provinzial
Versicherung sicherstellen, dass die Bedurfnisse und Erwartungen ihrer Kundinnen
und Kunden bestmdéglich erfullt werden.
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Freut sich Uber ihren unverhofften Gewinn:

Von links nach rechts: Thomas Baumker (Firmenkunden Versmold), Eva Vieites
Fernandez mit ihrem neuen iPad Mini Tablet und Sven Schaller,
Geschaftsstellenbetreuer des S-VersicherungsService bei der Sparkasse Gutersloh-
Rietberg-Versmold.
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